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Kliéntegroei gemotiveer deur sterk handelsmerkbeginsels

Die Capitec handelsmerk het oor die jare heen konsekwent getrou aan sy kernbeginsels gebly om vereenvoudigde
bankdienste te lewer wat bekostigbaar en maklik toeganklik is deur persoonlike diens. Hierdie aanbod vind
aanklank by die meerderheid Suid-Afrikaners, veral in die huidige moeilike ekonomiese omstandighede gee dit
vir hulle 'n gevoel van waarde, en om in beheer van hul geldsake te wees. Ons het erkenning hiervoor ontvang toe
die handelsmerk die beste gevaar het in die Kleinhandelsbank afdeling van die Sunday Times Top Brands Awards
in Augustus 2016.

Substansiéle aanvaarding van die Capitec handelsmerk, tesame met die uitbreiding van ons tak, OTM en digitale
teenwoordigheid, het tot rekordgroei van 1 300 000 nuwe kliénte gelei in die finansiéle jaar (Februarie 2016:
1 025 000). Daar was 'n totaal van 8.6 miljoen aktiewe kliénte teen jaareinde.

Primére bankkliénte (kliénte wat gereelde deposito’'s maak — meestal salarisse) het gegroei in pas met totale
kliéntegroei en verteenwoordig 46% van alle aktiewe kliénte. Hierdie primére bankkliénte is minder geneig
om hul banksake elders te verskuif, en doen gemiddeld vyf keer meer transaksies as 'n gewone bankkliént.

Help kliénte om hulself te help

Ons strategie om ons buite-tak transaksies te verhoog lewer steeds goeie resultate. Ons kliénte kan meer
kostedoeltreffende transaksies doen met behulp van ons selfhelp terminale, selfoonbanktoepassing (‘toep’), USSD
en noothersirkuleerders (Dual Note Recycler ‘DNR’). 'n DNR is 'n OTM waarby jy geld kan deponeer en onttrek,
asook 'n bankstaat druk.

Selfhelp bankdienste transaksies (ingesluit USSD, toep, kaart, selfhelp terminale, DNR en internetbankdienste)
het met 46% jaar-op-jaar gegroei tot 728 miljoen (Februarie 2016: 499 miljoen), terwyl OTM en
taktransaksies met 16% gestyg het tot 330 miljoen (Februarie 2016: 287 miljoen). 'n Direkte gevolg hiervan
was dat ons kapasiteit in die takke verbeter het, sodat ons kliénte vinniger en meer doeltreffend kan bedien.

Kliéntgesentreerde diens

'n Kernbeginsel van die organisasie is om in die beste belang van die kliént op te tree. Dit beklemtoon die
belangrikheid van kliéntervaring, wat grootliks gedryf word deur kliéntediens wat verwagtinge konsekwent
bereik of oortref. Ons het 76 nuwe takke gedurende die finansiéle jaar oopgemaak met die doel om die druk
in besige areas te verlig en die handelsmerk se teenwoordigheid in vooraanstaande winkelsentrums uit te brei.
301 van die 796 takke is sewe dae per week oop en alle takke het langer handelsure om die hoogste vlak van
toeganklikheid vir kliénte te verseker.

Ons was weer dankbaar vir die erkenning wat die organisasie vir kliéntediens ontvang het deur as die wenner
van die Ask Afrika Orange Index dienstoekennings in 2016, asook die South African Consumer Satisfaction
Index (SACsi) toekenning vir die beste kleinhandelsbank aangewys te word. Dit herinner ons egter deurgaans om
aanhoudend te fokus op die ontwikkeling en lewering van 'n wéreldklas dienservaring wat kliénte help om in beheer
van hul geldsake te voel.

Verdienste styg met 18%

Groei in verdienste teen R3.8 miljard is steeds sterk, ten spyte van swak ekonomiese omstandighede. Dit is 'n 18%
verhoging van R3.2 miljard op 'n jaar gelede. Sterk jaar-op-jaar groei in netto lening- en beleggings inkomste
van 14% en 'n 16% verhoging in netto slegteskuldonkoste.

Netto transaksiefooi-inkomste styg met 30%

Die kombinasie van die groei in ons aktiewe kliéntebasis, uitbreiding van ons OTM- en taknetwerke en die
groeiende finansiéle bewustheid van ons kliénte oor die beste manier om te bank, het'n 30% jaar-op-jaar groei tot
gevolg gehad in netto transaksie (nie-lenings-) fooi-inkomste.

Ons netto transaksiefooi-inkomste het 72% (Februarie 2016: 66%) van ons bedryfsuitgawes gedek, en het 37%
(Februarie 2016: 33%) tot ons netto inkomste bygedra.

Bedryfsuitgawes styg met 18%

Bedryfsuitgawes het met 18% gestyg vanaf R4.6 miljard in 2016 tot R5.4 miljard in 2017
Die koste-tot-inkomsteverhouding het 34% gebly vir 2017 (Februarie 2016: 34%). Die hoofredes vir die groei in
uitgawes was eerstens, die voortgesette toename in die aantal werknemers en takke. Indiensnemingskostes het
jaar-op-jaar met 21% of R421 miljoen gestyg, en die koste van persele het met 18% of R76 miljoen gestyg soos ons
nuwe takke oopgemaak het gedurende die jaar. Tweedens het IT en sekuriteitskostes wesenlik gestyg.

Kapitaaluitgawes vir die jaar was R1 miljard (Februarie 2016: R704 miljoen). Die 42% jaar-op-jaar styging was
grootliks te wyte aan die uitbreiding van ons OTM- en taknetwerk, asook IT-verwante uitgawes.

Besteding op ons personeel, OTM- en taknetwerk en IT-stelsels is van kritieke belang om te verseker dat ons
steeds eenvoudige en bekostigbare finansiéle dienste aan ons kliénte kan verskaf op 'n maklik toeganklike wyse,
wat met uitstaande diens gepaardgaan.

Gegradueerde plasingsprogram, leerlingskappe en beurse

Hierdie jaar het ons twee nuwe ontwikkelingsprogramme vir beide huidige en toekomstige werknemers begin.
Eerstens het ons 'n een-jaar leerlingskapprogram (NQF4 ekwivalent) vir personeel in takke en dienssentrums
bekendgestel, waarvoor hulle na suksesvolle voltooiing 'n sertifikaat in bankwese ontvang. Tweedens het ons 'n
gegradueerde plasingsprogram begin met sewe nuwe kandidate wat hierdie jaar begin. Ons het ook 29 beurse aan
tweedejaars universiteitstudente gegee wat finansies en informasietegnologie (IT') studeer. Hierdie beleggings
verseker dat ons werknemers die geleentheid kry om hulself verder te kwalifiseer en dat ons talentpypleiding goed
geplaas is vir die toekomstige groei van die maatskappy.

Leierskap en personeelontwikkeling is vir ons belangrik. 1 313 werknemers het leierskapkursusse bygewoon
gedurende die finansiéle jaar, en 3 915 werknemers het deelgeneem aan spesifieke opleidingskursusse. Hierdie
belegging in ons werknemers sal ons in staat stel om meer effektief as 'n maatskappy te presteer, en om ons
talentvolle leiers te behou.

Ons het ook bygedra tot die Ikusasa Student Financial Aid Programme (ISFAP’) gedurende die jaar. ISFAP is 'n
loodsprogram, wat deur die regering en die privaatsektor ondersteun word, wat poog om die befondsingsuitdaging
van tersiére opvoeding wat arm en ‘verlore middelklas’ studente in die gesig staar, aan te spreek.

Bruto lenings styg met 10%

Bruto lenings en voorskotte het met R4.2 miljard gestyg tot R45.1 miljard (Februarie 2016: R40.9 miljard). Die
impak van ons kredietverleningskriteria wat deurlopend strenger gemaak word, en die feit dat ons aan beter
kwaliteit kliénte leen, was duidelik, siende dat ons 176 655 minder lenings in die 2017 jaar toegestaan het as in die
vorige jaar (Februarie 2017: 3 507 819; Februarie 2016: 3 684 474).

Ons het laer risiko, hoér waarde lenings aan beter kwaliteit kliénte toegestaan hierdie jaar. Dit het daartoe gelei
dat die waarde van nuwe lenings met 12% gestyg het vanaf R24.2 miljard in 2016 tot R27.2 miljard in 2017. Die
gemiddelde bedrag vir lenings korter as ses maande en langer as ses maande was R1 905 (Februarie 2016:
R1 749) en R26 605 (Februarie 2016: R25 229) onderskeidelik.

Die gemiddelde termyn van die uitstaande boek het afgeneem vanaf 40 maande op Februarie 2016
tot 38 maande op Februarie 2017.

Die bekendstelling van die Capitec kredietkaart

Die Capitec kredietkaartis op 18 September 2016 in die Wes-Kaap bekendgestel, en landswyd op 16 Oktober 2016.
Tot dusver het dit binne ons risiko-aptyt presteer. Kliénte verdien rente van tenminste 5.35% per jaar op 'n
positiewe balans.

Agterstalligheid as 'n persentasie van bruto lenings en voorskotte styg tot 6.3%

Die finansiéle spanning en ekonomiese probleme wat kliénte gedurende die jaar ervaar het was duidelik.
Skuldberadingsaansoeke en afleggingsbriewe ontvang het met onderskeidelik 19% en 15% jaar-op-jaar gestyg.
Daar was ook 'n toename in kliénte wat hulle salarisse laat ontvang het, of wat verminderde of geen invloeie ervaar
het nie.

Bestuur het gedurende die jaar beslissend opgetree om die agteruitgang van die agterstalligheidskoers aan te
spreek deur kredietverlening strenger te maak vir daardie segmente en werkgewers wat tekens van finansiéle
spanning toon. Daar is ook aanmerklike veranderinge aan die beleide romdom herskedulering gemaak. Dit het
verseker dat die prestasie en gehalte van die leningsboek binne ons risiko-aptyt bly, en veroorsaak dat alle
herskeduleerde lenings binne 6 maande met 21% tot R2.7 miljard (Februarie 2016: R3.4 miljard) jaar-op-jaar
afgeneem het.

Die ekonomiese omstandighede en verandering in herskeduleringsbeleid het bygedra tot die 24% jaar-op-jaar
verhoging in agterstalligheid tot R2,9 miljard (Februarie 2016: R2.3 miljard).

Agterstalligheid en alle herskedulerings binne 6 maande tot bruto lenings en voorskotte het afgeneem tot 12.2%
(Februarie 2016: 13.8%), terwyl die agterstalligheid en alle herskedulerings binne 6 maande dekkingsverhouding
toegeneem het tot 107% (Februarie 2016: 91%).

Herskeduleerde rekeninge

Die prestasie van herskeduleerde rekeninge word op 'n daaglikse basis gemonitor. Lenings wat vanaf
agterstalligheid geherskeduleer is binne die afgelope ses maande het met 3% jaar-op-jaar gestyg tot R1.6 miljard
(Februarie 2016: R1.5 miljard). Ons het reéls ingestel om agterstallige kliénte te verhoed om vir 'n tweede of
derde keer te herskeduleer sou hulle risiko te hoog wees. Lenings geherskeduleer binne die afgelope ses maande
van die jaar vanaf 'n opdatum status het met 40% afgeneem tot R1.1 miljard (Februarie 2016: R1.8 miljard). Dit
was te wyte aan beleidsveranderinge om lae-risiko kliénte te verhoed om te herskeduleer vanaf 'n op-datum
status. Hoér voorsienings is behou vir die herskeduleerde boek in vergelyking met die res van die boek.

Voorsiening steeds konserwatief en voldoende
Die totale voorsienings vergeleke met die bruto lenings en voorskotte het toegeneem tot 13.1% teen die einde van
die 2017 finansiéle jaar (Februarie 2016: 12.5%).

Ons voorsien 8% vir op-datum lenings, 43% op lenings wat een paaiement agterstallig is, 81% vir twee paaiemente
en 92% vir drie paaiemente agterstallig, almal statisties bereken. Ons voorsien gemiddeld 52% op kliénte wat
enige van hulle lenings geherskeduleer het terwyl hulle agterstallig was binne die afgelope ses maande, al is hulle
op datum in terme van die nuwe ooreenkoms. Vir kliénte wat enige van hulle lenings geherskeduleer het sonder dat
hulle agterstallig was, voorsien ons 15%. Alle voorsienings is gebaseer op die waarskynlikheid van verdere slegte
skuld. Alle uitstaande balanse van kliénte wat 90 dae agterstallig is op enige lening word aansienlik voor voorsien,
of afgeskryf.

Die bruto slegteskuldonkoste het met 19% gestyg tot R6.2 miljard (Februarie 2016: R5.3 miljard). Die tabel

hieronder ontleed hierdie toename: Verandering %

2017 2016 2017/ 2016 2015
Afskrywings R'm 5447 3981 37 4395
Beweging in slegteskuldvoorsiening  R'm 799 1274 @7) 221
Bruto slegteskuldonkoste R'm 6 246 5265 19 4616

'n Beduidende gedeelte van die 37% toename in afskrywings was as gevolg van die verandering in die
herskeduleringbeleid in die huidige jaar, asook die verswakking van die mark in die vorige jaar, waarvoor daar
voorsien was in 2016, wat gerealiseer het in die huidige jaar. Die markverswakking van die vorige jaar het nie weer
voorgekom in die huidige jaar nie. Strenger uitleenkriteria en 'n meer stabiele mark het gelei tot 'n laer beweging in
die slegteskuldvoorsiening gedurende die 2017 finansiéle jaar.

Ons netto slegteskuldonkoste tot leningsinkomste vir die jaar was 35.7% (Februarie 2016: 34.3%). Die netto
slegteskuldonkoste tot gemiddelde bruto lenings en voorsienings het gestyg vanaf 11.4% in 2016 tot 11.9%
hierdie jaar.

'n Verswakte indiensnemingsomgewing het gedurende die jaar oorheers. Ons het ons boek noukeurig bestuur
en lenings beperk aan spesifieke sektore en werkgewers waar ons verhoogde spanning verwag het. Die boek
presteer steeds binne ons risiko-aptyt.

Verhalings

Verhalings het met 32% jaar-op-jaar gestyg vanaf R854 miljoen in 2016 tot R1 125 miljoen in 2017. Die toename is
die gevolg van bedryfs verbeteringe in skuldinvordering, 'n groter oorhandigde boek en skuldverkope.

Sterk kapitaalvlakke

Die opbrengs op ekwiteit was 27% (Februarie 2016: 27%) vir die jaar. Die totale jaarlikse dividend het met 18%
toegeneem vanaf 1 055 sent per aandeel tot 1 250 sent per aandeel, in lyn met die styging in verdienste.

Capitec is steeds goed gekapitaliseer, en skep genoegsame wins om die groei in die leningsboek te befonds. Die
kapitaaltoereikendheidsverhouding was 34% teen Februarie 2017.

Groei in deposito’s

Kleinhandeldeposito's het R48.0 miljard beloop teen Februarie 2017, 'n styging van R10.2 miljard vanaf die vorige
jaareinde (Februarie 2016: R37.8 miljard). Ons kleinhandeldeposito's groei steeds vinniger as ons totale lenings
en voorskotte.

Die waarde van groothandeldeposito’s het afgeneem tot R7.5 miljard (Februarie 2016: R10.2 miljard). Dit is 'n
gevolg van ons groothandeldeposito’'s wat so bestuur is dat dit aan die behoeftes van die leningsboek voldoen,
gepaar teen groei in kleinhandel-vastedeposito’s en wins.

Capitec voldoen ten volle aan die Basel 3 likiditeitsverhoudings. Ons konserwatiewe likiditeitsbeleid is
steedsonveranderd.

Kredietregulering

Die Departement van Handel en Nywerheid (DTI) het op 9 Februarie 2017 finale regulering van die
Kredietlewensversekering Regulasies onder die Nasionale Kredietwet gepubliseer. Die regulasies skryf die koste,
dekking en voordele van kredietlewensversekering voor. Die regulasies sal op 10 Augustus 2017 in werking tree en
sal slegs betrekking hé op kredietooreenkomste wat op, of na die datum van inwerking treding gesluit is. Ons werk
daaraan om die regulasies te implementeer teen die effektiewe datum.

Ons ondersteun steeds gepaste regulering wat die volhoubaarheid van die kredietindustrie verbeter, en
verbruikers se koste van krediet verminder, mits dit gedoen word op 'n volhoubare manier wat 'n balans tref tussen
bekostigbaarheid en toegang tot krediet. Ons ondersteun die reguleerder in hierdie saak.

Vooruitsigte

Ons kliéntgetalle, tak- en OTM-netwerk groei steeds. Dit sal aan ons die geleentheid gee om nuwe finansiéle
dienste te bied. Nuwe produkte sal steeds op dieselfde beginsels van eenvoud en bekostigbaarheid gebou wees
as ons ander produkte.

Op 24 Maart 2017 het ons ons belegging in Cream Finance Holdings Limited (‘Creamfinance’) aangekondig.
Creamfinance is 'n leidende aanlyn tegnologie-gedrewe verbruikersleningsmaatskappy, wat verskeie
kredietprodukte oor internasionale markte heen verskaf. Ons sal 'n belang van 40% teen €21 miljoen aankoop
in drie dele met nege maande intervalle afhangende of die spesifieke prestasie mylpale bereik word. Ons is
opgewonde oor hierdie belegging en die geleenthede wat dit vir ons bied soos wat ons ons belange buite die grense
van Suid-Afrika uitbrei. Ons streef steeds daarna om die beste kleinhandelsbank te wees.

Dividend

Die direkteure het op 27 Maart 2017 'n finale bruto dividend van 800 sent per gewone aandeel verklaar, wat die
totale dividende vir die jaar op 1 2560 sent per aandeel te staan bring. Daaris 1156 626 991 gewone aandele uitgereik.

Die finale dividend voldoen aan die definisie van'n dividend in terme van die Inkomstebelastingwet (Wet 58 van 1962).
Die dividendbedrag netto van Suid-Afrikaanse dividendbelasting van 20% is 640.00000 sent per aandeel. Die
uitkering word uit inkomstereserwes betaal. Capitec se belastingverwysingsnommer is 9405376840.

Dinsdag, 18 April 2017
Woensdag, 19 April 2017
Vrydag, 21 April 2017
Maandag, 24 April 2017

Laaste dag vir verhandeling met dividend
Verhandeling sonder dividend begin
Rekorddatum

Betaaldatum

Aandeelsertifikate mag nie van Woensdag, 19 April 2017 tot Vrydag, 21 April 2017, albei dae ingesluit,
gedematerialiseer of gerematerialiseer word nie.
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prestasie 2017 2016 2016 2015
Winsgewendheid

Rente-inkomste R'm 14934 13 413* " 11 487*
Leningsfooi-inkomste R'm 1137 607" 87 542*
Totale lenings- en beleggingsinkomste R'm 16 071 14020 15 12 029
Rente betaal R'm (3552) (2884) 23 (2 426)
Leningsfooi-uitgawe R'm (642) (690) (7) 627)
Totale lenings- en beleggingsuitgawes R'm (4194) (3574) 17 (3053)
Netto lenings- en beleggingsinkomste R'm 11877 10446 14 8976
Netto transaksiefooi-inkomste R'm 3923 3020 30 2608
Ander inkomste R'm - 1) 22
Inkomste uit bedrywighede R'm 15800 13465 17 11 606
Netto slegteskuld-onkoste R'm (5121) (4 401) 16 4014)
Netto inkomste R'm 10 679 9064 18 7592
Bedryfsuitgawes R'm (5439) (4591) 18 (4 031)
Nie-bankverwante bedrywighede R'm - - (1)
Inkomste voor belasting 5240 4473 17 3560
Belasting R'm (1434) (1244 15 (995)
Voorkeurdividend R'm (16) 16) (18)
Verdienste toeskryfbaar aan gewone aandeelhouers
Basiese R'm 3790 3213 18 2 547
Wesens- R'm 3793 3222 18 2 547
Netto transaksiefooi-inkomste tot
netto inkomste % 37 33 34
Netto transaksiefooi-inkomste
tot bedryfsuitgawes % 72 66 65
Koste-tot-inkomste-verhouding % 34 34 35
Opbrengs op gewone aandeelhouersekwiteit % 27 27 25
Verdienste per aandeel
Toeskryfbare sent 3278 2779 18 2209
Wesens- sent 3281 2787 18 2209
Verwaterde toeskryfbare sent 3267 2773 18 2206
Verwaterde wesens- sent 3270 2781 18 2206
Dividende per aandeel
Tussentydse sent 450 375 20 246
Eind- sent 800 680 18 590
Totale sent 1250 1 055 18 836
Dividenddekking X 2.6 2.6 2.6
Bates
Netto lenings en voorskotte R'm 39205 35760 10 32484
Kontant, kontantekwivalente en ander
likiede bates R'm 30605 24989 22 19 756
Ander R'm 3548 2196 62 1678
Totale bates R'm 73358 62945 17 53917
Laste
Deposito’s en effekte R'm 55582 47940 16 41181
Ander R'm 1658 1346 23 1172
Totale laste R'm 57 240 49286 16 42 353
Ekwiteit
Aandeelhouersfondse R'm 16118 13659 18 11 664
Kapitaaltoereikendheidsverhouding % 34 35 36
Netto batewaarde per gewone aandeel sent 13809 11663 18 9822
Aandeelprys sent 72500 47 400 53 41000
Markkapitalisasie R'm 83830 54807 53 47 407
Aantal uitgereikte aandele ‘000 115627 115627 115 627
Aandeelopsies
Aantal uitstaande '000 963 868 1 710
Aantal uitstaande tot uitgereikte aandele % 0.8 0.8 0.6
Gemiddelde uitoefenprys sent 31755 285620 " 19403
Gemiddelde termyn tot vervaldag maande 20 27 28
Bedrywighede
Takke 796 720 11 668
Werknemers 13069 11440 14 10 261
Aktiewe kliénte '000 8569 7 269 18 6244
OTM’e
Eie 1653 1236 34 941
Vennootskap 2 371 2 469 4) 2 477
Totale 4024 3705 9 3418
Kapitaalbesteding R'm 1000 704 42 414
Verkope
Lenings
Waarde van lenings toegestaan R'm 27 226 24228 12 19 417
Aantal lenings toegestaan ‘000 3508 3684 (5) 2820
Gemiddelde leningsbedrag R 7761 6577 18 6887
Gemiddelde leningsbedrag kleiner of gelyk
aan 6 maande R 1905 1749 9 1668
Gemiddelde leningsbedrag groter
as 6 maande R 26 605 25229 5 27 441
Terugbetalings R'm 32983 28689 15 23787
Bruto lenings en voorskotte R'm 45135 40891 10 36 341
Agterstallige lenings R'm 2 855 2297 24 1964
Agterstallige lenings tot bruto lenings
en voorskotte % 6.3 5.6 5.4
Agterstallige herskeduleerde lenings
binne 6 maande R'm 1583 1542 3 883
Agterstallige en agterstallige herskeduleerde
agterstallige lenings binne 6 maande tot
bruto lenings en voorskotte % 9.8 9.4 7.8
Herskeduleerde opdatum lenings
binne 6 maande R'm 1088 1818 (40) 1130
Agterstallige en alle herskeduleerde
lenings binne 6 maande tot bruto lenings
en voorskotte % 12.2 13.8 10.9
Voorsiening vir twyfelagtige skuld R'm 5930 5131 16 38567
Voorsiening vir twyfelagtige skuld tot bruto
lenings en voorskotte % 1341 12.6 10.6
Dekkingsverhouding op agterstalligheid % 208 223 196
Agterstallige en herskeduleerde agterstallige
lenings binne 6 maande dekkingsverhouding % 134 134 135
Agterstallige en alle herskeduleerde
binne 6 maande dekkingsverhouding % 107 91 97
Totale leningsinkomste
(uitsluitend beleggingsinkomste) R'm 14362 12837 12 11287
Totale leningsinkomste (uitsluitend
beleggingsinkomste) tot gemiddelde bruto
lenings en voorskotte % 33.4 332 32.2
Bruto slegteskuldonkoste R'm 6 246 5255 19 4616
Verhalings R'm 1125 854 32 602
Netto slegteskuldonkoste R'm 5121 4401 16 4014
Netto slegteskuldonkoste
tot leningsinkomste
(uitsluitend beleggingsinkomste) % 35.7 343 35.6
Netto slegteskuldonkoste tot gemiddelde
bruto lenings en voorskotte % 11.9 1.4 1.6
Deposito’s en effekte
Groothandeldeposito's en — effekte R'm 7 543 10 154 (26) 11 1562
Lopende kleinhandelspaarrekeninge R'm 30117 241562 25 19298
Vastetermyn-kleinhandelspaarrekeninge R'm 17922 13634 31 10731

* Leningsaanvangsfooie wat voorheen in leningsfooi-inkomste ingesluit was, is geherklassifiseer en
ingesluit in die rente-inkomste van die Inkomstestaat.
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Hierdie verkorte aankondiging is die verantwoordelikheid van die direkteure. Dit is 'n uvittreksel van, en is 'n
opsomming van die volledige geouditeurde inligting wat op SENS verskyn, asook die Capitec Bank webwerf, maar
hierdie aankondiging is nie geoudit nie. Belegginsbesluite moet gebaseer word op 'n oorsig van die volledige
SENS-aankondiging. Die volledige aankondiging is ook ter insae by die maatskappy se geregistreerde kantoor
gedurende normale kantoorure teen geen koste. Afskrifte van die volledige aankondiging kan per e-pos van die
maatskappy versoek word by enquiries@capitecbank.co.za
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